PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

Processo PROAD n° 1.054/2017

1 - UNIDADE REQUISITANTE: Divisao de Infraestrutura de TI

2 - OBJETO: Registro de precos para contratacdo de subscri¢des JBoss Enterprise Application
Platform com suporte técnico com garantia de funcionamento e direito de atualizagdo de versdao do
software por um periodo de 12 (doze meses) e renovavel por iguais periodos nos termos do artigo

57, inciso IV, da Lei n°® 8666/93..
3 - CONTRATACAO.
3.1 - MOTIVACAO DA CONTRATACAO

O sistema PJe utilizado no TRT7 como principal sistema de controle eletronico de processos
trabalhistas utiliza o software JBOSS como servidor de aplicacdo JAVA. No presente momento, as
subscri¢des de todos os servidores que suportam essa aplicacdo estdo vencidas sendo necessario a
urgente aquisicao de novas subscri¢des de servigo de suporte técnico, tendo em vista que sem esse
recurso nao € possivel acionar o fabricante para buscar uma solu¢do na ocorréncia de algum
problema relacionado ao software, afetando a disponibilidade do PJe.

Tendo em vista que a demanda em tela é comum a toda Justica do Trabalho, foi realizado um
levantamento das necessidades de outros TRTs que estao também sem as subscri¢cdes e consolidada

a demanda a fim de realizar um registro de precos para atender os TRTs nesta mesma situagao.

3.2 -. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

Os beneficios a serem alcangados sdo:
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a) atender as deliberacdes do Comité Gestor do PJ-e no tocante aos padrdes de software de

Infraestrutura de TI necessarios para o PJ-e;

b) Disponibilizar um ambiente mais estdvel, rdpido e seguro, para uso pelos usudrios internos e

externos quando do seu acesso ao PJ-e — Processo Judicial Eletronico;

c) garantir a atualizacdo de versao e instalacdo de "patches "de correcdo e além de permitir acionar

o fabricante para solucionar problemas e defeitos no software JBOSS;
d) garantir a disponibilidade dos servigos e sistemas Java do TRT7, principalmente PJ-e;

e) Utilizar o software JBOSS dentro das melhores préticas previstas pelo fabricante

3.3 -. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

Esta demanda estd perfeitamente alinhada com os requisitos tecnoldgicos existentes, pois se trata de
acdo para garantir a maior disponibilidade possivel para o sistema PJe e aplicacdes corporativa
baseadas em JAVA e encontra-se alicercada nos seguintes objetivos estratégicos do Planejamento

Estratégico de TIC:

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 3 (PLANO ESTRATEGICO 2015/2020) - APRIMORAR A
INFRAESTRUTURA E A GOVERNANCA DE TIC: assegurar a confiabilidade, a integridade e
a disponibilidade das informacdes, dos servigos e dos sistemas essenciais da justi¢a, por meio do
incremento e modernizacdo dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos, assim como a otimizacao de recursos humanos, or¢camentarios e tecnolégicos.
Busca-se com esta acdo deixar os servidores JAVA atualizados e com suporte técnico visando a
garantia da disponibilidade do sistema de Processo Judicial Eletronico, contribuindo portanto

diretamente para o alcance deste objetivo estratégico.
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OBJETIVO ESTRATEGICO N° 5 (PETI 2015/2020). ADQUIRIR E MANTER UMA
INFRAESTRUTURA DE TI INTEGRADA E PADRONIZADA: garantir a adequacdo da
infraestrutura de TI, envolvendo a aquisi¢do, disponibilizacdo e manutenc¢do dos ativos de rede,
microinformética, sistemas e aplicativos, que sustentam os servicos de TI necessarios a prestacao
jurisdicional.

A contratacdo do suporte técnico para os servidores JAVA onde rodam as instancias do sistema Ple,
cumprindo o Guia de Infraestrutura do PJe definido pelo CSJT, garantird a disponibilidade do
sistema de Processo Judicial Eletronico contribuindo portanto diretamente para o alcance deste

objetivo estratégico.

OBJETIVO ESTRATEGICO CSJT - PESSOAS E INFRAESTRUTURA (PLANO
ESTRATEGICO  2015/2020). DESENVOLVER PESSOAS E APRIMORAR A
INFRAESTRUTURA, BEM COMO ASSEGURAR O ALINHAMENTO DO ORCAMENTO
A ESTRATEGIA DO CSJT: garantir e buscar o aprimoramento dos recursos do CSJT no que diz
respeito a orgamento, custos e infraestrutura fisica e tecnoldgica, adequando-os a execucao do plano
estratégico, bem como os recursos de pessoal, no que se refere ao continuo desenvolvimento de
suas competéncias e a valorizacdo das pessoas, contribuindo para melhor desempenho de suas
atribui¢des e melhoria da qualidade de vida.

A contratacdo do suporte técnico para os servidores JAVA onde rodam as instancias do sistema Ple,
cumprindo o Guia de Infraestrutura do PJe definido pelo CSJT, garantird a disponibilidade do

sistema de Processo Judicial Eletronico contribuindo portanto diretamente para o alcance deste

objetivo estratégico.

34 - RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE A SER
CONTRATADA

Na quantidade estabelecida neste termo de referéncia estdo consolidadas as demandas do TRTs por
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descri¢do
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qtd

qtd

qtd

qtd

qtd

Subscri¢do JBoss
Enterprise
Application
Platform 64 Cores
com suporte
Premium com
garantia de
funcionamento e
direito de
atualizacdo de
versdo do software
por um periodo de
12 (doze meses)

11

Subscri¢do JBoss
Enterprise
Application
Platform 64 Cores
com suporte
Standard com
garantia de
funcionamento e
direito de
atualizacdo de
versao do software
por um periodo de
12 (doze meses).

21

Subscri¢do JBoss
Enterprise
Application
Platform 16 Cores
com suporte
Premium com
garantia de
funcionamento e
direito de
atualizacdo de
versao do software
por um periodo de
12 (doze meses)

22
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Subscri¢do JBoss
Enterprise
Application
Platform 16 Cores
com suporte
Standard com

4 |garantia de 3 0 0 2 4
funcionamento e
direito de
atualizacdo de
versdo do software
por um periodo de
12 (doze meses).

12 4 1 3 33

3.5 - AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTE UNICO

ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

LOTE UNICO

Item |[Descritivo qtd [Forma de Estimativa
1 Subscri¢do JBoss Enterprise Application Platform 64 |11 . (. o
Cores com suporte Premium com garantia de Quantidade necessdria ao suporte técnico dos
. . L ~ servidores do Pje e demais sistemas
funcionamento e direito de atualizacdo de versdo do corporativos ]
software por um periodo de 12 (doze meses) P '
2 Subscricdo JBoss Enterprise Application Platform 64 |21 . - P
Cores com suporte Standard com garantia de Quantidade necessdria ao suporte técnico dos
. .. . ~ servidores do Pje e demais sistemas
funcionamento e direito de atualizacdo de versdo do . J
. corporativos.
software por um periodo de 12 (doze meses)
Subscricdo JBoss Enterprise Application Platform 16 |22 . - P
3 Cores gcom suporte i)’remiugf) com garantia de Quantidade necessdria ao suporte técnico dos
. .. . ~ servidores do Pje e demais sistemas
funcionamento e direito de atualizacdo de versdo do . J
. corporativos.
software por um periodo de 12 (doze meses)
4 Subscri¢do JBoss Enterprise Application Platform 16 |33 . . (o
Cores com suporte Standard com garantia de Quantidade necessdria ao suporte técnico dos
. . L ~ servidores do Pje e demais sistemas
funcionamento e direito de atualizacdo de versdo do . J
. corporativos.
software por um periodo de 12 (doze meses)

Justificativa para lote winico: Todo o fornecimento deve ser executado por uma tnica empresa,

uma vez que todos os itens sdo da mesma natureza e do mesmo fabricante, estando agrupados pela

similaridade. A licitacdo em lote Unico ndo representa qualquer restricdo ou prejuizo a ampla

concorréncia, uma vez que um canal de venda que comercialize os subscri¢des JBOSS EAP podera

5
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fornecer todos os itens do lote Unico. O agrupamento em lote Unico também ird favorecer a
obtencao de melhores precos em func¢do da potencial economia de escala E por ultimo,
considerando que os quantitativos sdao destinados a vérios TRTs, inclusive com fornecimento de
uma unidade apenas em boa parte dos casos, fica impossibilitada a apuracdo da cota de 25%

destinada as microempresas e empresas de pequeno porte.

3.6 - A adogdo do Sistema de Registro de Precos(SRP) justifica-se com base no art. 3°, incisos III,
do Decreto n°® 7.892/2013, que preceitua que o SRP poderd ser adotado quando for conveniente a
aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigcos para atendimento a mais de um 6rgio ou entidade,

ou a programas de governo.

3.7 - A licitagdo serd realizada na modalidade pregao, na forma eletronica, tipo menor preco, com
AJUDICACAO PELO VALOR TOTAL DO LOTE, para SISTEMA DE REGISTRO DE
PRECOS (SRP), na forma do disposto no Decreto n. 7.892/2013, figurando como 6rgio

gerenciador o Tribunal Regional do Trabalho da 7 Regido e 6rgios participantes os demais

Tribunais Regionais do Trabalho, listados abaixo:

SIGLA  TRIBUNAL

TRT02  Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido

UG/UASG: 080010

CNPJ: 03.241.738/0001-39

Telefone: (11) 3150-2075

Endereco: Unidade Administrativa | - Av. Marqués de S&o Vicente,121 -
Bloco A - 4° andar - Sala 404 - Barra Funda - Sao Paulo/SP

PABX (11) 3150-2074

TRTO3 Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao

UG/UASG: 80008

CNPJ: 01.298.583/0001-41

Telefone: (31) 3238-7903

Endereco: Rua dos Goitacazes, 1475 - 152 andar - Barro Preto - Belo
Horizonte/MG, CEP.30190-052
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Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao
UG/UASG: 80014

CNPJ: 02.520.619/0001-52

Telefone: (51) 3255-2185

Endereco: Av. Praia de Belas, 1100 CEP: 90110-903.
PORTO ALEGRE - RS

TRTO05

Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido
UG/UASG: 80007
CNPJ: 02.839.639/0001-90
Telefone: (71) 3319-7543/3319-7777 )
Endereco: RUA BELA VISTA DO CABRAL, 121 - NAZARE. CEP 40055-
010 — SALVADOR-BA.

TRTO06

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regiao

UG/UASG: 80006

CNPJ: 02.566.224/0001-90

Telefone: (81) 3225-3200

Endereco: Cais do Apolo, 739 - Bairro do Recife - Recife - PE - CEP
50030-902

TRTO7

Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido

UG/UASG: 80004

CNPJ: 03.235.270/0001-70

Telefone: (85) 3388-9314

Endereco: Rua Vicente Leite, 1281, 3° andar - Fortaleza — CE — CEP:
60.170-151

TRT11

Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido

UG/UASG: 80002

CNPJ: 01.671.187/0001-18

Telefone: (92) 3621-7474

Endereco: Rua Visconde de Porto Alegre, 1265, Bairro Praca 14 de
janeiro, CEP 69020-130, Manaus/AM

TRT12

Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido

UG/UASG: 80013

CNPJ: 02.482.005/0001-23

Telefone: (48) 3216-4239

Rua Esteves Junior, 395 - CENTRO - Florian6polis - SC - CEP: 88015-
905 PABX (48)3216-4000

TRT15

Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiédo
UG/UASG: 80011




PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CNPJ: 03.773.524/001-03

Telefone: (19) 3231-9500 ramal 2874

Rua Doutor Quirino, 1080 - CENTRO - Campinas - SP - CEP: 13015-
081

TRT16  Tribunal Regional do Trabalho da 162 Regido )
Nome: TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 16a REGIAO
UG/UASG: 80018

CNPJ: 23.608.631/0001-93

Telefone: (98) 2109-9595

Endereco: Avenida Senador Vitorino Freire, N° 2001, Bairro Areinha,
Sao Luis - MA, CEP 65030-015

TRT23 Tribunal Regional do Trabalho da 232 Regiao

UG/UASG: 80025

CNPJ: 37.115.425/0001-56

Telefone: (65) 3648-4222/3648-4221

Endereco: Rua Engenheiro Edgard Prado Arze, 191 — Centro Politico e
Administrativo - CEP 78049-935 - Cuiaba — MT

3.8 - NATUREZA DO SERVICO (SE CONTINUADO OU NAO) E TIPAGEM (COMUM OU
NAO)

a) Bens e servicos comuns de acordo com a Lei n°® 10520/2002 e os decretos 3555/2000 e
5450/2005;

b) Trata-se de servigos continuados;
3.9 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

a) Bens e servicos comuns de acordo com a Lei n° 10520/2002 e os decretos 3555/2000 e
5450/2005;

b) Nio existem meios para o fornecimento direto;

¢) E assegurado o direito de preferéncia das microempresas e empresas de
pequeno porte, como critério de desempate, nos termos da Lei

Complementar n® 123/2006, artigos 44 e 45.
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4 - ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS DE SUPORTE

4.1 Subscricao anual JBoss Enterprise Application Platform 64 Cores com suporte Premium
com garantia de funcionamento e direito de atualizacao de versao do software por um periodo
de 12 (doze meses):

4.1.1.A subscricao devera contemplar:
4.1.1.1.Acesso ao codigo fonte, cédigo bindrio e documentagao;
4.1.1.2.Acesso as tultimas corre¢des de bugs e erros de segurancga;

4.1.1.3.Habilidade de apresentar qualquer versao de lancamento do Red Hat Jboss Enterprise
Application Platform ou seja, as subscricdes ndo serdo especificas para uma versdao. Com excecao
dos sistemas de mainframe, as subscricdes ndo serdo especificas para uma arquitetura. Portanto,
uma subscricdo pode ser transferida para outras arquiteturas e também de um sistema de 32 bits
para um sistema de 64 bits a qualquer momento;

4.1.1.4 Compatibilidade de redistribuicdo das subscri¢des, desde que o total de Core
(nuicleos de processadores) dos servidores nao exceda o nimero de Core contratado;

4.1.1.5.Atualizacdes da versdo dos softwares para as mais recentes, assim que
disponibilizadas, através de meio eletronico e do envio de midias;

4.1.1.6.Suporte aos sistemas Java J2EE 1.4, Java EE 5, EJB 3.0, Java Persistence API 1.0,
Servlet 2.5, JSP 2.1, JSP 2.1, JSP/EL 1.0, JSTL 1.2, JSF 1.2, Javamail 1.4, JAF 1.1, SAAJ 1.3 e JTA
1.1, ou superiores;

4.1.2.Caracteristicas do suporte técnico:

4.1.2.1.0 servico de suporte premium a ser adquirido, devera ser realizado no padrao 24x7
(atendimento 24 horas por dia, sete dias por semana), para os problemas com classificacdo de
gravidade 1 (urgente) na Tabela 1, sendo que para as demais gravidades, o atendimento poderd ser
realizado no hordrio normal de atendimento (de segunda-feira a sexta-feira, das 9:00 as 18:00
horas);

4.1.2.2.Devera ser realizado com nimero de incidentes ilimitados e abranger as atividades
descritas nos subitens abaixo por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses;
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4.1.2.2.1.Execucdo de procedimentos técnicos para a resolu¢do de problemas nos
produtos de software de licenca JBoss nos equipamentos, de forma a restabelecer o funcionamento
normal dos mesmos;

4.1.2.2.2.Possuir estrutura interna para encaminhamento de chamados para os
laboratérios dos produtos a fim de que os mesmos possam fornecer as devidas solucdes e, se
necessdrio, interagir nas corre¢des necessdrias aos sistemas;

4.1.2.2.3.Suporte técnico para ddvidas rotineiras de instalacdo, configuracdo e
utilizagdo, assim como duvidas referentes aos produtos;

4.1.2.3.Conduzir a resolu¢do de problemas e solicitacdes de recursos entre os engenheiros
do fabricante do servidor de aplicacdo e os técnicos da equipe do Tribunal;

4.1.2.4.A empresa vencedora do processo licitatério deverd informar nimero de telefone
nacional isento de tarifacdo telefonica (por exemplo, prefixo 0800), ou de telefone fixo localizado
no municipio de Fortaleza, enderecos de correio eletronico e telefone celular, da drea responsavel
que serd designada para o relacionamento com este Tribunal. Esta drea serd responsavel pelo
recebimento e registro das informacdes referentes a problemas encontrados nos sistemas e de
ddvidas sobre ocorréncias, bem como pela solugdo de qualquer pendéncia com o TRT;

4.1.2.4.1.A empresa contratada deverd manter uma pagina na internet que possibilite
a abertura e o acompanhamento de chamados;

4.1.2.4.2.A contratada deverd fornecer acesso total ao conteido presente em drea
restrita de suporte no endereco eletronico (web site) do fabricante do software;

4.1.2.4.3.Acompanhar, por meio do Portal de Suporte da Red Hat, os servicos
relacionados as subscricdes, os quais estdo relacionados a instalacao, uso, configuragdo, diagnostico
e correcoes de bugs do servidor de aplicagao;

4.1.2.4.4.Investigar padroes de comportamento de incidentes, de modo a assimilar e
buscar uma solucao proativa de eventuais problemas no ambiente do servidor de aplicagdo;

4.1.2.4.5.0 atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;

4.1.2.4.6.0s tempos de respostas para atendimento dos chamados serdo conforme
tabela aseguir.

TABELA 1

Tipo de Gravidade Resposta Resposta
Inicial* Continua**

10
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Gravidade 1 (Urgente): um problema que impacta de forma grave 1 hora 1 hora ou como
o uso do software para fins de producdo (por exemplo, perda de acordado

dados de produgdo, sistemas de producdo ndao funcionam). A

situacdo interrompe as operagdes corporativas € ndao ha solugdes

de contorno.

Gravidade 2 (Alta): um problema em que o software estd 3 horas 4 horas ou como
funcionando, mas o uso do mesmo para fins de produgdo é acordado
reduzido de forma grave. Para fins de producdo a situacdo esta

causando um grande impacto em partes das operagdes,

corporativas e nao hd solugdes de contorno.

Gravidade 3 (Média): um problema que envolve a perda parcial e 4 horas 8 horas ou como
ndo critica do uso do software para fins de producdo ou para fins acordado

de desenvolvimento. Para fins de produgdo, hd um impacto médio

a baixo na operac¢do, mas eles continuam em funcionamento. Para

fins de desenvolvimento, a situacdo estd causando a interrup¢ao no

prosseguimento do projeto ou sua migragao para produgao.

Gravidade 4 (Baixa): resolucio de dividas e questionamentos em 10 horas 2 dias ou como
geral, relato de erro de documentacio ou recomendacdo de acordado
aprimoramento ou. modifica¢do de um produto futuro. Para fins de

producdo, ha um impacto pequeno ou nenhum impacto na

operacdo, no desempenho ou na funcionalidade do sistema. Para

fins de desenvolvimento, hd um impacto de médio a baixo na

conducdo de projetos, mas eles continuam em andamento.

* Resposta Inicial é o prazo de retorno do suporte técnico apds a abertura do chamado;

** Resposta Continua é o prazo de retorno do suporte técnico para acompanhamento de testes
realizados para a solu¢do dos chamados;

4.2 Subscricao anual JBoss Enterprise Application Platform 64 Cores com suporte Standard
com garantia de funcionamento e direito de atualizacido de versao do software por um periodo
de 12 (doze meses):

4.2.1.A subscricdo devera contemplar:
11
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4.2.1.1.Acesso ao cddigo fonte, cddigo binario e documentagio;
4.2.1.2.Acesso as ultimas corre¢des de bugs e erros de segurancga;

4.2.1.3.Habilidade de apresentar qualquer versao de lancamento do Red Hat Jboss Enterprise
Application Platform ou seja, as subscricdes ndo serdo especificas para uma versdao. Com excecao
dos sistemas de mainframe, as subscricdes ndo serdo especificas para uma arquitetura. Portanto,
uma subscricdo pode ser transferida para outras arquiteturas e também de um sistema de 32 bits
para um sistema de 64 bits a qualquer momento;

4.2.1.4 Compatibilidade de redistribuicdo das subscri¢des, desde que o total de Core
(nucleos de processadores) dos servidores nao exceda o nimero de Core contratado;

4.2.1.5.Atualizacdes da versdo dos softwares para as mais recentes, assim que
disponibilizadas, através de meio eletronico e do envio de midias;

4.2.1.6.Suporte aos sistemas Java J2EE 1.4, Java EE 5, EJB 3.0, Java Persistence API 1.0,
Servlet 2.5, JSP 2.1, JSP 2.1, JSP/EL 1.0, JSTL 1.2, JSF 1.2, Javamail 1.4, JAF 1.1, SAAJ 1.3 e JTA
1.1, ou superiores;

4.2.2.Caracteristicas do suporte técnico:

4.2.2.1.0 servigo de suporte standard a ser adquirido, devera ser realizado no padrao 9X5
(atendimento nove horas por dia, cinco dias por semana), de segunda-feira a sexta-feira das 9:00 as
18:00 horas;

4.2.2.2.Devera ser realizado com nimero de incidentes ilimitados e abranger as atividades
descritas nos subitens abaixo por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses;

4.2.2.2.1.Execucdo de procedimentos técnicos para a resolu¢do de problemas nos
produtos de software de licenca JBoss nos equipamentos, de forma a restabelecer o funcionamento
normal dos mesmos;

4.2.2.2.2.Possuir estrutura interna para encaminhamento de chamados para os
laboratérios dos produtos a fim de que os mesmos possam fornecer as devidas solucdes e, se
necessdrio, interagir nas corre¢des necessdrias aos sistemas;

4.2.2.2.3.Suporte técnico para dividas rotineiras de instalacdo, configuracdo e
utilizacdo, assim como dividas referentes aos produtos;

4.2.2.3.Conduzir a resolu¢do de problemas e solicitacdes de recursos entre os engenheiros
do fabricante do servidor de aplicacdo e os técnicos da equipe do Tribunal;

12



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

4.2.2.4.A empresa vencedora do processo licitatorio deverd informar nimero de telefone
nacional isento de tarifacdo telefonica (por exemplo, prefixo 0800), ou de telefone fixo localizado
no municipio de Fortaleza, enderecos de correio eletronico e telefone celular, da drea responsavel
que serd designada para o relacionamento com este Tribunal. Esta drea serd responsavel pelo
recebimento e registro das informacdes referentes a problemas encontrados nos sistemas e de
ddvidas sobre ocorréncias, bem como pela solu¢do de qualquer pendéncia com o TRT;

4.2.2.4.1.A empresa contratada deverd manter uma pagina na internet que possibilite
a abertura e o acompanhamento de chamados;

4.2.2.4.2.A contratada deverd fornecer acesso total ao conteido presente em drea
restrita de suporte no enderego eletronico (web site) do fabricante do software;

4.2.2.4.3.Acompanhar, por meio do Portal de Suporte da Red Hat, os servicos
relacionados as subscricdes, os quais estdo relacionados a instalacao, uso, configuragdo, diagnostico
e correcoes de bugs do servidor de aplicagao;

4.2.2.4.4 Investigar padroes de comportamento de incidentes, de modo a assimilar e
buscar uma solucao proativa de eventuais problemas no ambiente do servidor de aplicagao;

4.2.2.4.5.0 atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;

4.2.2.4.6.0s tempos de respostas para atendimento dos chamados serdo conforme
tabela a seguir.

TABELA 2

Tipo de Gravidade Resposta Inicial* e Resposta
Continua**

Gravidade 1 (Urgente): um problema que impacta de forma grave 1 hora
o uso do software para fins de produgdo (por exemplo, perda de

dados de producgdo, sistemas de producdo ndo funcionam). A
situac@o interrompe as operagdes corporativas € nao ha solugdes

de contorno.

Gravidade 2 (Alta): um problema em que o software estd 4 horas
funcionando, mas o uso do mesmo para fins de produgdo é
reduzido de forma grave. Para fins de producdo a situagdo estd
causando um grande impacto em partes das operagdes,
corporativas e nao hé solugdes de contorno.
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Gravidade 3 (Média): um problema que envolve a perda parcial e 1 dia util
ndo critica do uso do software para fins de producio ou para fins

de desenvolvimento. Para fins de producio, hd um impacto médio

a baixo na opera¢do, mas eles continuam em funcionamento. Para

fins de desenvolvimento, a situacao estd causando a interrup¢ao no
prosseguimento do projeto ou sua migragcdo para produgdo.

Gravidade 4 (Baixa): resolucio de dividas e questionamentos em 2 dias uteis
geral, relato de erro de documentacdo ou recomendacdo de
aprimoramento ou. modificacao de um produto futuro. Para fins de

producdo, ha um impacto pequeno ou nenhum impacto na

operacdo, no desempenho ou na funcionalidade do sistema. Para

fins de desenvolvimento, hd um impacto de médio a baixo na

condugdo de projetos, mas eles continuam em andamento.

* Resposta Inicial é o prazo de retorno do suporte técnico apds a abertura do chamado;

** Resposta Continua é o prazo de retorno do suporte técnico para acompanhamento de testes
realizados para a solucdo dos chamados;

4.3 Subscricao anual JBoss Enterprise Application Platform 16 Cores com suporte Premium
com garantia de funcionamento e direito de atualizacao de versao do software por um periodo
de 12 (doze meses):

4.3.1.A subscricao devera contemplar:
4.3.1.1.Acesso ao codigo fonte, cédigo bindrio e documentagao;
4.3.1.2.Acesso as ultimas corre¢des de bugs e erros de segurancga;

4.3.1.3.Habilidade de apresentar qualquer versao de lancamento do Red Hat Jboss Enterprise
Application Platform ou seja, as subscricdes ndo serdo especificas para uma versdao. Com excecao
dos sistemas de mainframe, as subscricdes nao serdo especificas para uma arquitetura. Portanto,
uma subscri¢cdo pode ser transferida para outras arquiteturas e também de um sistema de 32 bits
para um sistema de 64 bits a qualquer momento;

4.3.1.4 Compatibilidade de redistribuicdo das subscri¢des, desde que o total de Core
(nuicleos de processadores) dos servidores nao exceda o nimero de Core contratado;

4.3.1.5.Atualizacdes da versdo dos softwares para as mais recentes, assim que
disponibilizadas, através de meio eletronico e do envio de midias;
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4.3.1.6.Suporte aos sistemas Java J2EE 1.4, Java EE 5, EJB 3.0, Java Persistence API 1.0,
Servlet 2.5, JSP 2.1, JSP 2.1, JSP/EL 1.0, JSTL 1.2, JSF 1.2, Javamail 1.4, JAF 1.1, SAAJ 1.3 e JTA
1.1, ou superiores;

4.3.2.Caracteristicas do suporte técnico:

4.3.2.1.0 servico de suporte premium a ser adquirido, devera ser realizado no padrao 24x7
(atendimento 24 horas por dia, sete dias por semana), para os problemas com classificacdo de
gravidade 1 (urgente) na Tabela 1, sendo que para as demais gravidades, o atendimento poderd ser
realizado no horario normal de atendimento (de segunda-feira a sexta-feira, das 9:00 as 18:00
horas);

4.3.2.2.Devera ser realizado com nimero de incidentes ilimitados e abranger as atividades
descritas nos subitens abaixo por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses;

4.3.2.2.1.Execucdo de procedimentos técnicos para a resolu¢do de problemas nos
produtos de software de licenca JBoss nos equipamentos, de forma a restabelecer o funcionamento
normal dos mesmos;

4.3.2.2.2.Possuir estrutura interna para encaminhamento de chamados para os
laboratérios dos produtos a fim de que os mesmos possam fornecer as devidas solucdes e, se
necessario, interagir nas corre¢does necessarias aos sistemas;

4.3.2.2.3.Suporte técnico para dividas rotineiras de instalacdo, configuracdo e
utilizacdo, assim como dividas referentes aos produtos;

4.3.2.3.Conduzir a resolu¢ao de problemas e solicitacdes de recursos entre os engenheiros
do fabricante do servidor de aplicacdo e os técnicos da equipe do Tribunal;

4.3.2.4.A empresa vencedora do processo licitatério deverd informar nimero de telefone
nacional isento de tarifagcdo telefonica (por exemplo, prefixo 0800), ou de telefone fixo localizado
no municipio de Fortaleza, enderecos de correio eletronico e telefone celular, da drea responsavel
que serd designada para o relacionamento com este Tribunal. Esta drea serd responsavel pelo
recebimento e registro das informacdes referentes a problemas encontrados nos sistemas e de
davidas sobre ocorréncias, bem como pela solu¢ao de qualquer pendéncia com o TRT;

4.3.2.4.1.A empresa contratada deverd manter uma pagina na internet que possibilite
a abertura e o acompanhamento de chamados;

4.3.2.4.2.A contratada deverd fornecer acesso total ao conteido presente em drea
restrita de suporte no enderego eletronico (web site) do fabricante do software;
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4.3.2.4.3.Acompanhar, por meio do Portal de Suporte da Red Hat, os servicos
relacionados as subscricdes, os quais estdo relacionados a instalacao, uso, configuragdo, diagnostico

e correcoes de bugs do servidor de aplicagao;

4.3.2.4.4.Investigar padroes de comportamento de incidentes, de modo a assimilar e
buscar uma solucao proativa de eventuais problemas no ambiente do servidor de aplicagao;

4.3.2.4.5.0 atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;

4.3.2.4.6.0s tempos de respostas para atendimento dos chamados serdo conforme

tabela a seguir.

TABELA 3

Tipo de Gravidade

Gravidade 1 (Urgente): um problema que impacta de forma grave
o uso do software para fins de producdo (por exemplo, perda de
dados de produgdo, sistemas de producdo ndao funcionam). A
situacdo interrompe as operagdes corporativas € ndao ha solugdes
de contorno.

Gravidade 2 (Alta): um problema em que o software estd
funcionando, mas o uso do mesmo para fins de produgdo é
reduzido de forma grave. Para fins de producdo a situacdo estd
causando um grande impacto em partes das operagdes,
corporativas e nao hé solugdes de contorno.

Gravidade 3 (Média): um problema que envolve a perda parcial e
ndo critica do uso do software para fins de producdo ou para fins
de desenvolvimento. Para fins de produgdo, hd um impacto médio
a baixo na operac¢do, mas eles continuam em funcionamento. Para
fins de desenvolvimento, a situacdo estd causando a interrup¢ao no
prosseguimento do projeto ou sua migragcao para produgao.

Gravidade 4 (Baixa): resolu¢do de dividas e questionamentos em
geral, relato de erro de documentacdio ou recomendagdo de
aprimoramento ou. modifica¢do de um produto futuro. Para fins de
producdo, hd um impacto pequeno ou nenhum impacto na
operacdo, no desempenho ou na funcionalidade do sistema. Para
fins de desenvolvimento, hd um impacto de médio a baixo na

Resposta
Inicial*

1 hora

3 horas

4 horas

10 horas

Resposta
Continua**

1 hora ou como
acordado

4 horas ou como
acordado

8 horas ou como
acordado

2 dias ou como
acordado
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conducdo de projetos, mas eles continuam em andamento.

* Resposta Inicial é o prazo de retorno do suporte técnico apds a abertura do chamado;

*#* Resposta Continua é o prazo de retorno do suporte técnico para acompanhamento de testes
realizados para a solucdo dos chamados;

4.4 Subscricao anual JBoss Enterprise Application Platform 16 Cores com suporte Standard
com garantia de funcionamento e direito de atualizacao de versao do software por um periodo
de 12 (doze meses):

4.4.1.A subscricao devera contemplar:
4.4.1.1.Acesso ao codigo fonte, cédigo bindrio e documentagao;
4.4.1.2.Acesso as ultimas corre¢des de bugs e erros de seguranca;

4.4.1.3.Habilidade de apresentar qualquer versao de lancamento do Red Hat Jboss Enterprise
Application Platform ou seja, as subscricdes ndo serdo especificas para uma versdao. Com excecao
dos sistemas de mainframe, as subscricdes nao serdo especificas para uma arquitetura. Portanto,
uma subscricdo pode ser transferida para outras arquiteturas e também de um sistema de 32 bits
para um sistema de 64 bits a qualquer momento;

4.4.1.4 Compatibilidade de redistribuicdo das subscri¢des, desde que o total de Core
(nuicleos de processadores) dos servidores nao exceda o nimero de Core contratado;

4.4.1.5.Atualizacdes da versdo dos softwares para as mais recentes, assim que
disponibilizadas, através de meio eletronico e do envio de midias;

4.4.1.6.Suporte aos sistemas Java J2EE 1.4, Java EE 5, EJB 3.0, Java Persistence API 1.0,
Servlet 2.5, JSP 2.1, JSP 2.1, JSP/EL 1.0, JSTL 1.2, JSF 1.2, Javamail 1.4, JAF 1.1, SAAJ 1.3 e JTA
1.1, ou superiores;

4.4.2.Caracteristicas do suporte técnico:

4.4.2.1.0 servigo de suporte standard a ser adquirido, devera ser realizado no padrdao 9X5
(atendimento nove horas por dia, cinco dias por semana), de segunda-feira a sexta-feira das 9:00 as
18:00 horas;
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4.4.2.2.Devera ser realizado com nimero de incidentes ilimitados e abranger as atividades
descritas nos subitens abaixo por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses;

4.4.2.2.1.Execucdo de procedimentos técnicos para a resolu¢do de problemas nos
produtos de software de licenca JBoss nos equipamentos, de forma a restabelecer o funcionamento
normal dos mesmos;

4.4.2.2.2.Possuir estrutura interna para encaminhamento de chamados para os
laboratérios dos produtos a fim de que os mesmos possam fornecer as devidas solucdes e, se
necessdrio, interagir nas corre¢des necessarias aos sistemas;

4.4.2.2.3.Suporte técnico para ddvidas rotineiras de instalacdo, configuracdo e
utilizacdo, assim como dividas referentes aos produtos;

4.4.2.3.Conduzir a resolug¢ao de problemas e solicitacdes de recursos entre os engenheiros
do fabricante do servidor de aplicacdo e os técnicos da equipe do Tribunal;

4.4.2.4.A empresa vencedora do processo licitatério deverd informar nimero de telefone
nacional isento de tarifagcdo telefonica (por exemplo, prefixo 0800), ou de telefone fixo localizado
no municipio de Fortaleza, enderecos de correio eletronico e telefone celular, da drea responsavel
que serd designada para o relacionamento com este Tribunal. Esta drea serd responsavel pelo
recebimento e registro das informacdes referentes a problemas encontrados nos sistemas e de
duvidas sobre ocorréncias, bem como pela solu¢ao de qualquer pendéncia com o TRT;

4.4.2.4.1.A empresa contratada deverd manter uma pagina na internet que possibilite
a abertura e o acompanhamento de chamados;

4.4.2.4.2.A contratada deverd fornecer acesso total ao conteido presente em drea
restrita de suporte no enderego eletronico (web site) do fabricante do software;

4.4.2.4.3.Acompanhar, por meio do Portal de Suporte da Red Hat, os servicos
relacionados as subscricdes, os quais estdo relacionados a instalacao, uso, configuragdo, diagndstico
e corregoes de bugs do servidor de aplicagdo;

4.4.2.4 4. Investigar padroes de comportamento de incidentes, de modo a assimilar e
buscar uma solucao proativa de eventuais problemas no ambiente do servidor de aplicagao;

4.4.2.4.5.0 atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa;

4.4.2.4.6.0s tempos de respostas para atendimento dos chamados serdo conforme
tabela a seguir.

TABELA 4
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Tipo de Gravidade Resposta Inicial* e Resposta
Continua**

Gravidade 1 (Urgente): um problema que impacta de forma grave 1 hora
o uso do software para fins de producdo (por exemplo, perda de

dados de produgdo, sistemas de producdo ndao funcionam). A
situacdo interrompe as operagdes corporativas € ndao ha solugdes

de contorno.

Gravidade 2 (Alta): um problema em que o software estd 4 horas
funcionando, mas o uso do mesmo para fins de produgdo é
reduzido de forma grave. Para fins de producdo a situacdo estd
causando um grande impacto em partes das operagdes,
corporativas e nao hé solugdes de contorno.

Gravidade 3 (Média): um problema que envolve a perda parcial e 1 dia util
ndo critica do uso do software para fins de producdo ou para fins

de desenvolvimento. Para fins de produgdo, hd um impacto médio

a baixo na operac¢do, mas eles continuam em funcionamento. Para

fins de desenvolvimento, a situacdo estd causando a interrup¢ao no
prosseguimento do projeto ou sua migragcao para produgao.

Gravidade 4 (Baixa): resolu¢do de dividas e questionamentos em 2 dias tteis
geral, relato de erro de documentacdio ou recomendacdo de
aprimoramento ou. modifica¢do de um produto futuro. Para fins de

producdo, hd um impacto pequeno ou nenhum impacto na

operacdo, no desempenho ou na funcionalidade do sistema. Para

fins de desenvolvimento, hd um impacto de médio a baixo na

conducdo de projetos, mas eles continuam em andamento.

* Resposta Inicial é o prazo de retorno do suporte técnico apds a abertura do chamado;
** Resposta Continua é o prazo de retorno do suporte técnico para acompanhamento de testes

realizados para a solucdo dos chamados;

5 — CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE
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Serdo exigidos os critérios constantes do Guia de Contratacdes Sustentdveis da Justica do Trabalho

-CSJTS5.2.1"a"a"f"e "h".

6 - MODELO DE FORNECIMENTO DE BENS

ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS

LOTE UNICO

Item |Descritivo qtd [Forma de Estimativa
1 Subscricdo JBoss Enterprise Application Platform 64 |11 . - o
Cores com suporte Premium com garantia de Quantidade necessdria ao suporte técnico dos
. . . ~ servidores do Pje e demais sistemas
funcionamento e direito de atualizacdo de versdo do . J
. corporativos.
software por um periodo de 12 (doze meses)
2 Subscri¢do JBoss Enterprise Application Platform 64 |21 . - Lo
Cores com suporte Standard com garantia de Quantidade necessdria ao suporte técnico dos
. .. . ~ servidores do Pje e demais sistemas
funcionamento e direito de atualizacdo de versdo do . J
. corporativos.
software por um periodo de 12 (doze meses)
3 Subscricdo JBoss Enterprise Application Platform 16 |22 . L P
Cores com suporte Premium com garantia de Quantidade necessdria ao suporte técnico dos
. . L ~ servidores do Pje e demais sistemas
funcionamento e direito de atualizacdo de versdo do . J
. corporativos.
software por um periodo de 12 (doze meses)
4 Subscri¢do JBoss Enterprise Application Platform 16 |33 . (o (o
Cores com suporte Standard com garantia de Quantidade necessdria ao suporte técnico dos
. . L ~ servidores do Pje e demais sistemas
funcionamento e direito de atualizacdo de versdo do . J
corporativos.

software por um periodo de 12 (doze meses)

6.1. Os servigos de suporte técnicos deverao ser prestados a partir da data da assinatura do contrato.

6.2. A Contratada deverd, num prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos a partir da assinatura do

contrato, fornecer as credenciais de acesso ao portal do fabricante, comprovando que a(s)

subscri¢ao(¢oes) estd validas com o fabricante pelo periodo de 12 (doze) meses.

6.3. O periodo coberto pela subscricao deve ter inicio em data igual ou posterior a data de assinatura

do contrato, sendo que neste ultimo caso ndo deve exceder o prazo de 15 (quinze ) dias corridos a

partir da assinatura do contrato.

7 - HABILITACAO

7.1. Para fins de habilitac@o ao certame, os interessados terdo de satisfazer os requisitos relativos a:
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a) cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal e na Lei n°
9.854/99;

b) habilitagdo juridica;

c¢) regularidade fiscal e trabalhista;

d) qualificacdo técnica;

e) qualificagdo econdomico-financeira.

7.2 O cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7° da CF, dar-se-4 mediante declaracdo
do licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,

salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

7.3. Os documentos relativos a Habilitacao juridica sio:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de elei¢ao
de seus administradores;

¢) Inscrig¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de prova de diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente,

quando a atividade assim o exigir.

7.4. Os documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista sio:
a) Prova de regularidade relativa as Fazendas Federal (Tributos e Contribui¢des Federais, Divida
Ativa da Unido e Seguridade Social), Estadual e Municipal,
b) Prova de regularidade relativa Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
¢) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

21



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

7.5. Para comprovacido da qualificacdo técnica o licitante vencedor da etapa de lances devera
apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que forneceu pelo menos 01 (uma) subscri¢cdo JBoss Enterprise Application Platform

16 ou 64 Cores pelo periodo de no minimo 12 (doze) meses.

7.6. Para comprovagao da qualificacao econémico-financeira o licitante deverd apresentar:
a) balanco patrimonial e demonstracoes contabeis referentes ao ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG
superiores a 1 (um);
b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratagdo, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstragdes contdbeis do dltimo exercicio
social;
¢) comprovacao de patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contrataco,
por meio da apresentagdo do balangco patrimonial e demonstragdes contdbeis do dltimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta;
d) declaracao do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, de que um doze
avos dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na
data apresentacdo da proposta ndo € superior ao patrimonio liquido do licitante que poderd ser
atualizado na forma descrita na alinea “c”, observados os seguintes requisitos:

1). a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE,
relativa ao dltimo exercicio social;

2). caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstragdao do
Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, o licitante devera apresentar justificativas;

e) certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperacdo extrajudicial,
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expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Emitir nota de empenho.

8.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser solicitados
pela Contratada;

8.3. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigacdes contratuais,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da contratada as
dependéncias do Tribunal;

8.4. Efetuar o pagamento de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia;

8.5. Fiscalizar e acompanhar a execugao contratual.

9 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Envidar todo o empenho necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo
confiados;

9.2. Prestar a servico de suporte, objeto da contratacdo, imediatamente apds a assinatura do
contrato, cumprindo rigorosa e integralmente o disposto no item 4 - ESPECIFICACAO
TECNICA DO SERVICO DE SUPORTE - do termo de referéncia;

9.3. Apresentar, na data da assinatura do contrato, declaracdo assinada pelo representante legal da
empresa indicando preposto e seu substituto para representd-la durante a execugdo, conforme
modelo - Anexo I do termo de Referéncia;

9.4. Cumprir os prazos de atendimento definidos no item 4 deste Termo de Referéncia;

9.5. Comprovar a validade das subscri¢des junto ao fabricante no prazo e na forma estabelecidos
nos itens 6.2 e 6.3 deste termo de referéncia, respectivamente;

9.6. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,

contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
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executados por seus empregados, uma vez inexistir, no caso, vinculo empregaticio deles com a
Contratante;
9.7. Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informacdes solicitadas por
ele;
9.8. Guardar inteiro sigilo dos servigos contratados e dos dados processados, bem como de toda e
qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do
Contratante, sendo vedada, a Contratada, sua cessdo, loca¢io ou venda a terceiros;
9.9. Manter, durante toda a execucdo contrato, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas para a
contratacio;
9.10. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada;
9.11. Aceitar os acréscimos ou supressdes julgadas necessdrias pela contratante, nos limites
estabelecidos na lei 8666/93;
9.12. Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao Tribunal ou a terceiros em
razdo de ac¢do ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de
outras cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
9.13. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, os quais ndo t€ém nenhum vinculo empregaticio com o TRT;
9.14. Obedecer as normas técnicas, de saide, de higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com
as normas do MTE;
9.15. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessdrios, para a
execucgdo de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n°
6 do MTE;
9.16. Elaborar e implementar Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), de acordo com
as Normas Regulamentadoras do MTE;
9.17. Elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), com
0 objetivo de promocdo e preservacdo da saude dos trabalhadores, de acordo com as Normas
Regulamentadoras do MTE;

24



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 72 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

9.18. Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacdo a todos os trabalhadores em sauide e
seguranca no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima de 2 (duas) horas
mensais, conforme a Resolucao CSJT n°® 98 de 20 de abril de 2012;
9.19. Assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos trabalhadores quanto as praticas
definidas na politica de responsabilidade socioambiental do 6rgao;
9.20. Priorizar o emprego de mado de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local

para execugdo dos servigos.

10 - RECEBIMENTO E ACEITE DOS SERVICOS

10.1 - Os servicos serdo recebidos mensalmente de forma:

a) provisoria, no ato do recebimento da nota fiscal, pelo fiscal técnico do contrato responsavel pelo
acompanhamento dos servigos;

b) definitiva, pelo gestor do contrato, com base na verificacao do trabalho feito pelo fiscal técnico e
na verificacdo de todos os outros aspectos do contrato que ndo a execu¢do do objeto propriamente

dita, em até 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento provisorio.

11 - FISCALIZACAO

11.1. A gestdo e a fiscalizagdo da contratagdo caberd aos representantes da Administracdo
especialmente designados. Nos impedimentos e afastamentos legais deste, suas fungdes serdo
desempenhadas por seus respectivos substitutos.

11.2. A Administra¢io poderd alterar a designagdo dos gestores e fiscais, quando conveniente, sendo
consignado formalmente nos autos e comunicado a Contratada, sem necessidade de elaboracdo de
termo aditivo.

11.3. O gestores e fiscais designados exerceram, de forma segregada, as atribui¢des previstas na
Resolucdo TRT7 n°. 200/2014, e tudo o mais que for necessdrio visando o adequado
acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo contratual, devendo ainda providenciar as medidas

necessdrias as solucdes de quaisquer contratempos que porventura venham a ocorrer.
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11.4. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos gestores e fiscais deverao ser
solicitadas, em tempo oportuno, a Diretoria competente, para ado¢do das medidas que julgar
convenientes.

11.5. A gestdo e a fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

11.6. As informagdes e os esclarecimentos solicitados pela Contratada poderdo ser prestados através

do telefone 3388.9314.

12 - FORMA DE PAGAMENTO

12.1 - O pagamento serd efetuado mensalmente, na conta bancdria fornecida pela empresa,
mediante a apresentacdo de nota fiscal, em até 05 (cinco) dias tuteis apds o recebimento definitivo,
ocasido em que este Tribunal verificard a regularidade com as Fazendas Federal (Tributos e
Contribui¢des Federais, Divida Ativa da Unido e Seguridade Social), Estadual e Municipal, com a
Seguridade Social (INSS), com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), bem como a
regularidade trabalhista, através da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

12.2 - A CONTRATADA devera indicar no corpo da nota fiscal, o nimero e nome do banco,
agéncia e nimero da conta onde deverd ser feito o pagamento, via ordem bancdria;

12.3 - Caso seja constatada alguma irregularidade na nota fiscal, esta serd devolvida a
CONTRATADA, para as necessarias corre¢des, com as informacdes que motivaram sua rejeigao,

contando-se o prazo para pagamento da data da sua reapresentacgao;

13 - DO CONTRATO E SUA VIGENCIA

A contratacao serd formalizada por contrato para todos os efeitos legais.
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O contrato terd vigéncia de 12 meses a partir de sua assinatura, renovavel por iguais periodos nos

termos do artigo 57, inciso IV, da Lei n® 8666/93.

14 - REGIME DE EXECUCAO

Regime de empreitada por preco global, visto que a presente contratacdo tem objeto definido e

possui quantidade de servigco previamente delimitada.

15 - CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

O pagamento serd efetuado mensalmente.

16 - PENALIDADES

16.1 A recusa injustificada em assinar a Ata de Registro de Precos sujeitard a Contratada a multa,
no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do total a ser registrado;

Além da sang¢do prevista no item supra, a Contratada podera incorrer nas seguintes sangoes:

a) Adverténcia, nos casos de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

b) multa, no percentual de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de
atraso no cumprimento das cldusulas contratuais que envolvam a observancia de prazos, até o limite
de 10% (dez por cento). exceto para as ocorréncias verificadas nas alineas "c";

¢) multa, no percentual de 0,2% (dois décimos por cento) por hora, calculada sobre o valor do
mensal do contrato, na hipdtese de atraso no atendimento a que se refere a Tabela 1 e a Tabela 2
(Tipo de Gravidade) do item 4 do Termo de Referéncia, até o limite de 15% (quinze por cento). Na
ocorréncia de mais de 3 (trés) atrasos no periodo de 1 (um) més ficard caracterizada a inexecucao
parcial do contrato;

f) multa, no percentual de 20% (vinte por cento), calculada sobre o valor do contrato, na hipdtese

de inexecucao parcial do Contrato;
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g) multa, no percentual de 30% (trinta por cento), calculada sobre o valor do contrato, na hipétese
de inexecucao total do Contrato;

h) multa, no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do contrato, nos demais
casos de descumprimento contratual;

16.2 Se os atrasos de que tratam o itens b), e ¢) superarem o dobro do prazo especificado, a
Administracdo poderd entender pela inexecucao parcial ou total do contrato, conforme o caso;

16.2 As multas previstas nesta cldusula poderdo ser descontadas dos pagamentos a que porventura a
CONTRATADA tenha direito;

16.4 A aplicagcdo de sancdes previstas neste instrumento serd sempre precedida da concessdao da
oportunidade de ampla defesa, cuja intimagao dar-se-a na forma da lei, inclusive através de fax ou

e-mail.

17 - VALOR DA CONTRATACAO:

ORCAMENTO DETALHADO

LOTE UNICO

Item Descritivo qtd Valor Valor Valor total

unitario mensal

Subscricdo anual JBoss| 11 R$ 162.977,14| R$ 13.581,43| R$ 1.792.748,54
Enterprise Application
Platform 64 Cores com
suporte  Premium  com
garantia de funcionamento
e direito de atualizacdo de
versdo do software por um

periodo de 12 (doze meses)

Subscricdo anual JBoss| 21 R$ 113.748,91 R$ 9.479,08| R$ 2.388.727,11
2 Enterprise Application

Platform 64 Cores com
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suporte  Standard  com
garantia de funcionamento
e direito de atualiza¢do de
versdo do software por um

periodo de 12 (doze meses)

Subscricio anual JBoss| 22 R$ 42.596,16 R$ 3.549,68 R$937.115,52
Enterprise Application
Platform 16 Cores com
suporte  Premium  com
garantia de funcionamento
e direito de atualizacdo de
versdao do software por um

periodo de 12 (doze meses)

Subscricgio anual JBoss| 33 R$ 29.060,21 R$ 2.421,68 R$ 958.986,93
Enterprise Application
Platform 16 Cores com
suporte  Standard  com
garantia de funcionamento
e direito de atualizacdo de
versdo do software por um

periodo de 12 (doze meses)

R$ 6.077.578,10 (seis milhdes, setenta e
sete mil, quinhentos e setenta e oito reais e

Valor total da contratagdo --> dez centavos)

A quantidade minima a ser pedida para todos os itens é 1 (uma) unidade.

Critério_de aceitabilidade de precos: Os precos, tanto unitario quanto global, correspondem ao
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maximo que este TRT se dispde a pagar, de forma que as propostas com valores superiores serao
desconsideradas.
18 - VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 1 (um) ano, contada da assinatura da mesma.

19 - IMPACTO ORCAMENTARIO DOS DOIS EXERCICIOS FINANCEIROS
SUBSEQUENTES

Havera impacto or¢amentario nos exercicios, em virtude da prorrogacao contratual.

CIENCIA
Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Robson Teixeira da Silva Fernando José Sales Monteiro | Divania Maria Alcantara Soares
Mat.:30871529 Mat.:3087332 Mat.: 3087398
Fortaleza, 12 de setembro de 2017.
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ANEXO I do Termo de Referéncia

MODELO DE CARTA DE PREPOSTO

Pelo presente instrumento, a empresa , 1Inscrita no CNPJ n°
, estabelecida na Rua , vem indicar o Sr. ;

inscrito no CPF sob n° ; portador do RG n° ; telefone:
; e-mail e endereco , COMo preposto

titular e o Sr. ; inscrito no CPF sob n° ; portador do
RG n° ; telefone: ; e-mail e endereco

como preposto substituto, conferindo-lhes poderes para representa-

la durante a execugao contratual.

Fortaleza, de de 2017.

(Assinatura do Representante legal com firma reconhecida em Cartorio)

(Assinatura do Preposto com firma reconhecida em Cartorio)

(Assinatura do Preposto substituto com firma reconhecida em Cartorio)
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